VSEOBECNE OBCHODNi PODMINKY

Pfedmétem téchto VSeobecnych obchodnich podminek pro provadéni praci a oprav nakladnich vozidel a speciélni techniky
(dale jen ,pfedmét zakazky") je uprava zakladnich obchodnich vztahl mezi firmou K SERVIS MH s.r.o. se sidlem Americka
362/11, 120 00 Praha 2, provozem Koprnik 32, 294 02 KnéZmost (dale jen “dodavatel®), a zadavatelem zakazky (dale jen
“zékaznik"). Zakaznik pfijima a uznavé nize uvedené VSeobecné obchodni podminky jako zavazné pro vSechna plnéni, ktera
maji byt provedena v ramci praci na ,pfedmétu zakazky“, coz stvrzuje podpisem zakazkového listu, ktery na tyto VSeobecné
obchodni podminky odkazuje.

l. Servisni zakazka

1. Dohoda o provedeni opravy nebo Udrzby ,pfedmétu zakazky" (dale téZ “Servisni zakazka") je zavazna od okamziku, kdy
zakaznik podepiSe zakazkovy list, ktery odkazuje na tyto VSeobecné obchodni podminky (dale jen “VOP®) vyvéSené v
provozovné dodavatele a dostupné na webovych strankach dodavatele http://www.kservismh.cz a v odkazu emailové
korespondence. Zakaznik si mize od dodavatele tyto VOP vyZadat.

2. 'V zakazkovém listu je vzdy nutné uvést identifikaci vozidla, registracni znacku, rozsah praci, stav km, stav paliva a pfipadné
pozadovany termin jejich dokonceni.

3. V pfipadech, které nesnesou odkladu, Ize dohodu o provedeni praci, zakdzku. RozSifeni rozsahu praci sjednat i Ustné,
nebo formou elektronické komunikace (email). Dodavatel pofidi i v téchto pfipadech zakazku, zaznam na zakazkovy list. |
pro takové pfipady zaznamu zakazky plati tyto VOP.

4. Dohoda o provedeni praci opraviiuje dodavatele k udélovani dilich zakazek svym subdodavateldm, k provadéni
zku3ebnich jizd a k pfepravé vozidla, jehoZ se prace tykaji.

Il. Zakazkovy list - ceny

1. Dodavatel uvede v zakazkovém listu pfedb&Znou cenu opravy, pfip. smiuvni cenu, kterou Ize pfedpokladat v souvislosti s
provedenim zakazky. Zakaznik bere na védomi a je srozumén s tim, Ze ceny uvedené v zakazkovém listu nejsou kone¢né
a mohou se odchylit v zakonném rozsahu. Nad zakonny rozsah je poZzadovan souhlas zakaznika. Pokud predbézna
celkova cena nebude stanovena pred podpisem zakazkového listu zakaznikem, pak bude na Zadost zakaznika sdélena
telefonicky nebo pisemné.

2. Provedeni praci nad ramec sjednané zakazky vyzaduje pfedchozi souhlas zakaznika. Souhlas bude pisemny.

3. Pozaduje-li zakaznik pfi zadani zakazky zavazné cenové udaje, po rozebrani dotéené Casti stroje vypracuje dodavatel
cenovou kalkulaci nakladd na opravu ¢i drzbu. Rozebrani dotcené Easti stroje v pfipadé, Ze zakaznik nebude souhlasit
s pfedloZenou cenovou kalkulaci, se U¢tuje podle sazby mechanické prace uvedené v aktualné platném ceniku praci.

lll. Termin dokonéeni zakazky

1. Dodavatel je povinen dodrzet termin dokonceni, ktery byl v zakdzkovém listu oznacen. Pokud se zméni nebo rozsifi objem
praci oproti pivodnimu zadani zakazky, a nasledkem toho neni mozné plvodni termin dokon&eni dodrzet, je dodavatel
povinen uvédomit zakaznika a sjednat novy termin dokon&eni a rozsifit zakdzku o provedeni praci navic. NedodrZeni
terminu z divodu, které nejsou na strané dodavatele (for major), kterymi jsou zvlasté Zivelna pohroma, uzavfeni hranic
napf. z divodu COVID 19, a to i v pfipadé na strané subdodavatele, se nepovaZzuje za poruSeni povinnosti dodavatele.
Dale viz ¢l. XII.



http://www.kservismh.cz/

IV. Kontrolni dny

. Pro ucel kontroly pInéni zakézky ma zakaznik pravo na provedeni kontrolniho dne. Termin konani kontrolniho dne je
zakaznik povinen oznamit pisemné (postou, elektronicky) nejméné 5 dnl pfed jeho konanim. Kontaktni mail dodavatele
kservismh@seznam.cz.

. Kontrolnich dnli se Ucastni zakaznik, pfipadné jeho zastupci. Dodavatel ma pravo pfizvat na kontrolni den své
subdodavatele.

. Obsahem kontrolniho dne je zejména seznameni zakaznika s postupem praci, kontrolou ¢asového a finanéniho pinéni
provadéni praci, pfipominky a podnéty zainteresovanych osob. Z kontrolniho dne bude vyhotoven pisemny zépis, ktery
bude predan obéma stranam.

V. Predani a prevzeti zakazky

. Predani pfedmétu zakazky a jeho prevzeti zakaznikem se provadi v provozovné dodavatele, neni-li dohodnuto jinak.

. Pokud zakaznik nepfevezme pfedmét zakézky do jednoho (1) tydne od oznameni o dokonéeni zakazky, je v prodleni. U
oprav provadénych v ramci jednoho pracovniho dne €ini Ihlta pro pfevzeti zakazky dva (2) dny. Za dobu, kdy neni zakazka
pfevzata, je dodavatel opravnén Uctovat pendle ve vySi 0,1 % za zapoCaty den z prodleni s pfevzetim zakéazky a parkovng,
viz bod. 3.

.V pfipadé prodleni s pfevzetim zakéazky bude dodavatel uctovat parkovné dle platného ceniku. Ocitne-li se zakaznik v
prodleni s pfevzetim pfedmétu zakazky, je dodavatel opravnén pfedmét zakazky uschovat dle svého uvazeni za béznych
podminek. Nebezpedi na pfedmétu zakéazky a naklady spojené s ischovou v takovém pfipadé nese zakaznik.

. Demontované dily z opraveného pfedmétu zakazky budou zakaznikovi pfedlozeny na jeho zadost.
. Pozaduje-li zakaznik odvoz nebo pfistaveni pfedmétu zakéazky do jiného mista dle jeho uréeni, provadi se tak pouze na
naklady a riziko zakaznika.

VL. Vyuétovani zakazky
. Cenu praci uctuje dodavatel na z&kladé svého ceniku servisnich praci nebo cenou smluvni. Plati cena platna v den
dokonéeni zakazky. Cenik servisnich praci je uvefejnén v kancelafi dodavatele a na webovych strankach firmy.

. Ceny praci, nahradnich dil a materidlu se pro kazdy vykon ve faktufe vykazuji zvlast, mimo ceny oprav stanovenych
smluvni cenou. Dodavatel je opravnén zahrnout do jedné Gcetni polozky vice nahradnich dilt nebo pracovnich Gkond.

. Pokud si zakaznik doda vlastni nahradni dil nebo provozni naplfi, pak dodavatel neruci za kvalitu nahradniho dilu/provozni
naping, jejich zivotnost ani kvalitu provedené prace. V pfipadé dodani vlastniho nahradniho dilu/provozni napiné
zakaznikem m0ze byt dodavatelem U¢tovana odliSna hodinova sazba.

. Vystaveni dafiového dokladu probihd vzdy elektronickou formou (v souladu se zdkonem 563/1991 ve znéni pozdgjSich
predpist). Darovy doklad je zasilan elektronicky na emailovou adresu, kterou zakaznik uvedl do zakazkového listu.
Zakaznik potvrdi pfijeti zaslaného dafiového dokladu.

VII. Platebni podminky

. Cena zakazky je splatna nejpozdéji dnem splatnosti vystaveného dariového dokladu. Za den uhrady se povazuje den
pfipsani Castky placené zakaznikem na bankovni ucet.

.V pfipadé prodleni s Uhradou ceny zakazky je zakaznik povinen zaplatit dodavateli Uroky z prodieni ve vysi 0,05% z
celkové ceny zakazky za kazdy den prodleni a smluvni pokutu ve vysi 0,05% z celkové ceny zakazky za kazdy den
prodleni.




3. Dodavatel je opravnén pozadovat na zékaznikovi sloZeni pfiméfené zalohy na cenu zakazky, a to jiz pfi pfijeti vozu do
opravy nebo v pribéhu opravy.

VIIl. Zadrzovaci pravo

1. Dodavatel je opravnén zadrzet pfedmét zakézky k zajisténi své splatné pohledavky za zakaznikem. ZadrZzovaci pravo Ize
uplatnit i k pohledavkam z dfive provedenych praci, dodavek nahradnich dilt a jinych pinéni, pokud maji souvislost s
pfedmétem zakazky.

2. 'V pfipadé uplatnéni zadrZovaciho prava dodavatel bez zbyte¢ného odkladu pisemné vyrozumi zékaznika o zadrzeni
pfedmétu zakazky a jeho dlvodech.

3. Zadrzovaci pravo zanika vydanim zadrzeného prfedmétu zakazky zakaznikovi oproti poskytnuti jiné formy dodavatelem
odsouhlasené jistoty nebo uhrazenim pohledavky v plné vysi.

IX. Zaruka

Dodavatel poskytuje na provedené prace zaruku v rozsahu a za podminek, jak je uvedeno nize.

1. Dodavatel poskytuje zaruku na vady zakazky po dobu 6 mésicli od predani pfedmétu zakazky. Na bézné opotiebeni se
zaruka nevztahuje.

2. Zakaznik je povinen pfi pfevzeti pfedmétu zakazky si jej prohlédnout a v pfipadé, Ze zjisti vady, na tyto vady ihned
upozornit. Neupozorni-li na vady zjisténé jiz pfi pfebirani zakazky, nevznikd mu narok z véasné uplatnénych vad zakazky.

3. V ostatnich pfipadech musi byt vady dodavateli pisemné ozndmeny neprodlené po jejich zjisténi a pfesné specifikovany.
Oznami-li zakaznik vady Ustné v provozovné, vyda dodavatel zakaznikovi pisemny protokol o uplatnéni vad.

4. Dodavatel odstrani zavadu podléhajici zaruce na své naklady. V naléhavych pfipadech muze byt se souhlasem dodavatele
odstranéni vady provedeno jinou odbornou osobou, jejiz provozovna se nachazi nejblize mistu vozidla s poruchou, kterého
se vada tyka, za pfedpokladu, Ze zakaznik takovy postup pfedem pisemné dodavateli oznami. Dodavatel nese naklady
na provedenou praci a material potfebny k odstranéni vady, néklady na odtazeni vozidla a ostatni naklady, jdou k tizi
zakaznika.

5. Pokud se i pfes opakované pokusy o opravu nepodafi vadu odstranit, mize zakaznik pozadovat slevu z ceny zakazky
nebo od dohody o provedeni praci odstoupit.

6. Zaruku nelze uplatnit v nasledujicich pfipadech:

a. pfedmét zakézky nebyl dodavateli dodan/pfedan soucasné nebo neprodlené po ozndmeni zjisténych vad,

b. dodavateli nebylo doru¢eno pfedem oznameni, Ze v dlsledku nouzové situace bude oprava zjisténych zavad
provedena jinou odbornou osobou (viz bod 4 tohoto ¢lanku),

c. vadné dily byly mezitim na pokyn zakaznika jinou odbornou osobou nebo zakaznikem upraveny, opraveny nebo
odstranény a nejedné se o pfipad popsany v bodé 4 tohoto ¢lanku,

d. pfi provadéni opravy nebo drzby byly pouzity dle pozadavku zakaznika jiné jim opatfené nahradni dily nebo provozni
hmoty.

X. Odpovédnost za Skodu

1. Dodavatel odpovida za Skodu zpUsobenou na pfedmétu zakazky po dobu jejiho provadéni. Toto plati i pro Skody vznikié
b&hem zkuSebnich jizd nebo pfevozu pfedmétu zakézky. Ridi-li béhem zkuSebni jizdy vozidlo z&kaznik nebo jim povéfena
osoba, pfechazi nebezpeci Skody a odpovédnost za Skodu na zékaznika.

2. Dodavatel neodpovida za Skody zplsobené pfedchozimi &i pozdéjSimi zasahy/opravami.




. Za Skody na vécech osobniho charakteru nachazejicich se na nebo v pfedmétu zakazky dodavatel neodpovida. Jako
vyraz souhlasu s touto skute¢nosti zdkaznik podepisuje zakazkovy list.

.V pfipadé, kdy za Skodu na pfedmétu zakazky odpovida dodavatel, je povinen uéinit opatfeni k odstranéni $kody, a to
zejména opravou pfedmétu zakazky na své naklady. Pokud opravu provést nelze, nebo je-li spojena s nemérné vysokymi
naklady, uhradi dodavatel zakaznikovi ¢astku ve vySi ceny pfedmétu zakézky ke dni poSkozeni, maximainé viak do vy3e
vyrobcem doporuéené prodejni ceny pfedmétu zakazky. Jestlize cenu nelze stanovit, uhradi dodavatel astku maximélné
ve vySi doporuéené prodejni ceny obdobného typu pfedmétu zakazky v sériové vybavé ke dni poSkozeni.

. Zakaznik je povinen bezodkladné pisemné informovat dodavatele o $kodé na pfedmétu zakazky, pokud za ni dodavatel
odpovida, vetné jeji pfesné specifikace.

XI. Vyhrada vlastnictvi

. V8echny nahradni dily a komponenty pouzité pfi provadéni zakazky zistavaji ve vlastnictvi dodavatele az do okamziku
UpIného uhrazeni koneéné ceny zakazky.

. Dily, které byly pfi provadéni zakazky nahrazeny novymi dily, zlistavaji v drzeni a pfechazeji do vlastnictvi dodavatele,
nebylo-li pisemné i Ustné sjednano jinak.

XIl. Vys$si moc

. Vy$8i moc nebo-li vyjime¢na udalost ¢i okolnost, ktera se vymykéa kontrole smluvni strany, pfed kterou se tato strana
nemohla pfimérené chranit nebo které se strana nemdze celné vyhnout nebo ji pfekonat a kterou nelze pficist druhé
strané.

. Vy88i moc mize zahrnovat nasledujici udalosti: valka, konflikty, invaze, rebelie, terorismus, revoluce, povstani, vojensky
pfevrat nebo uchopeni moci, ob€anska valka, vytrznost, vzpoura, nepokoje, stavka nebo vyluka vyvolana jinymi osobami
nez je persondl dodavatele nebo jeho subdodavatelli, vale¢na munice, vybusniny, pfirodni katastrofy (zemétfeseni,
vichfice, blesk, tajfun nebo vulkanicka aktivita), nové pfijata opatfeni statnich organ(i zplsobujici nemoznost pinéni
zakazky.

. Pokud se provedeni zakazky stane nemoznym z dusledk( vzniku vy$§i moci, ta strana, ktera se divodu vy$si moci
dovoladvé, vyzve druhou stranu ke zméné dohody o provedeni prace/zakdzky nebo ma, za podminek nize uvedenych,
pravo od dohody odstoupit. Pokud nedojde k dohodé o zméné, ma strana, ktera se divodné odvolala na vy$8i moc, pravo
odstoupit od smlouvy. Uginnost odstoupeni nastava v tomto pfipadé dnem dorugeni oznameni o odstoupeni druhé smiuvni
strané. DUsledky z vy$8i moci mize kazda strana uplatnit nejpozdéji do 30 dnli po zji$téni vzniku vy$si moci.

XIl. Doruc¢ovani a komunikace

. Jedinou platnou postovni adresou pro pisemnou korespondenci je adresa provozovny dodavatele Koprnik 32, 294 02
KnéZmost. Na pisemnosti zaslané na jinou adresu nebude bran zfetel.

. Vramci elektronické formy komunikace a dorucovani vybranych dokumentd dodavatel pouziva tyto emailové adresy:
kservismh@seznam.cz, obchod@kservismh.cz a servis@kservismh.cz a datovou schranku s identifiktorem
ka7kufj.

XV. Zavérec¢na ustanoveni

. Vznikne-li mezi dodavatelem a zakaznikem spor pfi prodeji nahradnich dild, pfisluSenstvi, servisnich sluzeb a/nebo spor
z takového prodeje zbozi ¢i dodavky téchto sluzeb, pak je dotCeny zakaznik opravnén obratit se v ramci mimosoudniho
feSeni spotfebitelskych sporli na Ceskou obchodni inspekci.
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2. Ostatni spory vyplyvajici z dohod o provedeni praci/zakazek a souvisejicich obchodnich vztahu, které se nepodafi
odstranit jednanim mezi stranami, budou feSeny pfisluSnymi soudy Ceské republiky.

3. Tyto VOP byly dodavatelem vydany s ucinnosti od 1.2.2021 a plati na dobu neurcitou az do doby jejich zruSeni nebo
nahrazeni novymi obchodnimi podminkami.

4. 'V pfipadé, ze se jakékoli ustanoveni téchto VOP stane neplatnym nebo protipravnim, zlistavaji ostatni ustanoveni timto
nedotéena. Neplatna nebo protipravni ustanoveni budou nahrazena zakonnou a platnou verzi.

5. V8echny vztahy a situace dodavatele a zakaznika vyplyvaji z Dohody o provedeni praci a téchto VOP. Vztahy a situace v
téchto VOP neupravené se fidi pfislusnymi ustanovenimi Obchodniho zakoniku v platném znéni.

Tyto VOP nabyvaiji platnosti a G¢innosti dnem 1.2.2021. Pravo zmén vyhrazeno.




